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1. Introduccién
En el Crossworld Maintenance Company venimos desarrollando nuestra actividad
profesional basandonos en dos principios éticos fundamentales: el respeto a las
personas y el respeto al medio ambiente, y por eso hemos querido dar un paso mas y
poner por escrito nuestros compromisos. Hacer lo correcto para nuestros clientes,

empleados, accionistas, socios comerciales y el medio ambiente.

Mediante la aprobacion del presente documento, la empresa se compromete a:
e Realizar todo nuestro trabajo desde la ética y la responsabilidad.
e Cumplir con la legislacién vigente en cada pais donde desarrollemos nuestras
actividades profesionales.
e Vigilar que el comportamiento de nuestros empleados se ajusta al espiritu de
este Cédigo de Conducta y Buenas Practicas Responsables.
e Ofrecer un trato justo y digno a nuestros socios comerciales y profesionales.

e Respetar el medio ambiente y la gestion sostenible de los recursos.

Todos estos principios éticos nos ayudaran a reforzar y cuidar todo aquello que nos
motiva en nuestro dia a dia en la busqueda de la mejor calidad, servicio y la continua

atencidn y orientacion al cliente.

2. Definicidn
El Cédigo de Etica y Buenas Practicas Responsables de Crossworld Maintenance
Company es la politica principal por la que se deben regir todas las actuaciones de los

empleados, directivos y administradores en sus deberes y obligaciones laborales.

3. Objeto
El objeto del Cédigo de Etica y Buenas Practicas de Responsabilidad es hacer una
declaracion de valores por los que deben regirse todas las acciones en las operaciones
en las que se vean involucrados los empleados, directivos y administradores de

nuestra empresa.
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4. Ambito de aplicacion

El 4mbito de aplicacidon del Cédigo de Etica y Conducta abarca a todos los empleados,

directivos y administradores de Crossworld Maintenance Company.

El Cédigo se ha comunicado a todos los trabajadores de la empresa y se encuentra

publicado en nuestra pagina web para conocimiento de las partes interesadas.

5. Compromisos de conducta y practicas responsables

Todas las personas que forman parte de la empresa deben cumplir con la legislacién
vigente en cada uno de los paises dénde se desarrolle su actividad profesional, asi

como con las normas y procedimientos de la empresa.

Asimismo, velardn por mantener la honorabilidad, imagen y reputacién de la

compainiia, actuando siempre con la mdxima exigencia.

En este sentido, los empleados, directivos y administradores velardn por el
cumplimiento de los compromisos descritos en el presente cédigo. En el caso de
incumplimiento, la empresa pone a disposicidn de sus empleados un buzdn ético en el

gue se pueden notificar o denunciar dichos incumplimientos de manera confidencial.

Un aspecto esencial en el presente Cdédigo, y en aras a un comportamiento ético,
transparente y responsable por parte de todo el personal de Crossworld Maintenance
Company en sus relaciones profesionales tanto con las autoridades de los paises y
ciudades donde operamos como con nuestros clientes y proveedores, es mantener

una politica de anticorrupcién y sobornos.

Los empleados de Crossworld Maintenance Company que se relacionen con
autoridades e instituciones publicas en aquellos paises donde se desarrollen sus
actividades, mantendrdan con las mismas una conducta licita, ética, respetuosa,
transparente y alineada con las disposiciones internacionales para la prevencion de la
corrupcién y el soborno. Todas las decisiones y actuaciones deberan estar
documentadas con el objetivo de facilitar el control por parte de terceros o por la

propia compania.
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Los empleados de Crossworld Maintenance Company se abstendran de realizar pagos
para facilitar o agilizar tramites, consistentes en la entrega de dinero u otras cosas de
valor, a cambio de asegurar o agilizar los tramites o actuaciones de cualquier
naturaleza, frente a cualquier érgano judicial, administracién publica u organismo

oficial.

Ningin empleado de Crossworld Maintenance Company podrd ofrecer, conceder,
solicitar o aceptar, directa o indirectamente, regalos, favores o compensaciones,
cualquiera que sea su naturaleza a o de cualquier autoridad o funcionario de los paises

en los que se desarrollan sus actividades.

Para vigilar que los empleados se ajustan a este comportamiento ético y transparente,
la empresa dispone de un buzén ético al que se pueden dirigir para denunciar

cualquier incumplimiento en materia de anticorrupcidn o sobornos.

Crossworld Maintenance Company considera a las personas como factor clave
empresarial y se compromete a proporcionar a los empleados las mejores
herramientas y formacidon para el desempeno de sus funciones. Los empleados se
comprometen a utilizarlas y aprovechar al maximo los conocimientos obtenidos de
cara a prevenir y minimizar cualquier situacién de riesgo que pudiese causar un

impacto contra el medio ambiente o la seguridad de las personas.

Por ello, ninguna persona sera objeto de discriminacién por razéon de raza, género,
religién, discapacidad, orientacién sexual, opiniéon politica o nacionalidad y prohibe
expresamente toda forma de acoso, abuso fisico, sexual, psicoldgico o verbal a sus
empleados, asi como cualquier conducta que pudiera generar un entorno de trabajo
intimidatorio, ofensivo u hostil. El personal de la compania colaborard en el
cumplimiento estricto de las normas laborales aplicables y en la prevencion, deteccién
y erradicacién de irregularidades en esta materia. Todos los empleados estan
obligados a actuar, en sus relaciones laborales con otros empleados, conforme a
criterios de respeto, dignidad y justicia. Crossworld Maintenance Company no emplea

a nadie que tenga menos de 16 aifios cumplidos.
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Todos los empleados son responsables de cumplir rigurosamente las normas de salud
y seguridad en el trabajo, y de velar por su propia seguridad y por la de las personas

afectadas por sus actividades.

Crossworld Maintenance Company se compromete a ofrecer a sus clientes un alto
estdndar de calidad, salud y seguridad en sus productos y a comunicarse con ellos de

forma clara y transparente, y a elaborar sus productos de forma ética y responsable.

Todos nuestros empleados estan obligados a actuar, en sus relaciones con los clientes,
conforme a los criterios de consideracidn, respeto y dignidad, teniendo en cuenta la
diferente sensibilidad cultural de cada persona y no permitiendo discriminaciones en
el trato por razéon de raza, género, edad, religion, discapacidad, orientacién sexual,
opinién politica, nacionalidad o cualquier otra condiciéon personal o social prohibida

por la ley.

Los empleados de Crossworld Maintenance Company se relacionaran con sus

proveedores de bienes y servicios de forma licita, ética y respetuosa.

Todos los proveedores que trabajen con CMC deberan comprometerse a respetar los
derechos humanos y laborales de todos los empleados contratados, asi como a
respetar el medio ambiente, y a involucrar y transmitir estos principios a sus socios de

negocio.

El personal de Crossworld Maintenance Company tiene la obligacion de proteger la
informacién y el conocimiento generado en el seno de la organizacién, de su propiedad
o que custodia, y se compromete a mantener la confidencialidad y a usarla Unicamente
para la finalidad para la que fue obtenida. Asimismo, tampoco utilizaran datos,
informacién o documentos de cardcter confidencial provenientes de una tercera

compainiia sin su autorizacién por escrito.
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Los empleados se abstendran de utilizar en su propio beneficio cualquier dato,

informacién o documento obtenido durante el ejercicio de su actividad profesional.

Crossworld Maintenance Company estd comprometida con la proteccién de la
propiedad intelectual e industrial propia y ajena. Esto incluye, entre otros, derechos
de autor, patentes, marcas, nombres de dominio, derechos de reproduccién, derechos
de disenos, de extraccion de bases de datos y derechos sobre conocimientos técnicos

especializados.

El personal de Crossworld Maintenance Company adopta las medidas necesarias para
proteger la propiedad intelectual e industrial procurando que los procesos y las

decisiones en este ambito estén documentadas y son justificables y comprobables.

Crossworld Maintenance Company es una empresa socialmente responsable y
colabora desarrollando labores de accidn social a través de organizaciones sociales, asi
como promoviendo entre sus empleados conductas responsables hacia las personas y

el medio ambiente.

Crossworld Maintenance Company se compromete a minimizar el impacto
medioambiental a lo largo del ciclo de vida de sus productos hasta su entrega al
cliente, desarrollando en cada etapa del proceso de disefio, fabricacién e instalacién

las medidas de reduccién del impacto.

6. Seguimientoy control

Este Cddigo no debe ser unicamente una declaracion de intenciones, sino una guia a
seguir por los empleados de la empresa en cada actividad o proceso que se lleve a
cabo dentro de la misma. En este sentido CMC dispone de un buzdn ético en el que los
empleados, directivos y administradores tienen el deber para con la empresa y la
comunidad de denunciar cualquier indicio de incumplimiento en relacion con el Cédigo

de Etica y Buenas Practicas de Responsabilidad de las que tengan conocimiento.

Por otro lado, estas denuncias reportadas por el empleado, deben realizarse siempre
de buena fe, en base a razones y pruebas objetivas que demuestren el

incumplimiento.
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Asimismo, Crossworld Maintenance Company se compromete a guardar la
confidencialidad debida sobre cada una de las denuncias recibidas, y velara porgue no
se lleve a cabo ninguna accion de represalia sea cual sea el origen y asunto de la

denuncia.

Este compromiso por parte de todos y cada uno de los empleados de CMC no sélo
ayudara a prevenir cualquier situacion de riesgo que pueda afectar a la empresa, sus
empleados, la sociedad, el medio ambiente y terceras entidades, sino que, ademas,
los empleados, directivos y administradores de la empresa se encontrardn en una
situacion inmejorable de confianza de saber que su manera de actuar es siempre la

adecuada.



